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 
 

 
אאאא 

 
אא 

 
●אאאW 

 
• אאK 
• אאK 

אאK 
• אאאK 
• אאאא 
• אK 

 
 
 

●אאW٨K 
�
�
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١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
א؟ 

،א
،אא

אאאאKK 
אאW 

אאאW 
אאWאאW 

א
אאאאאאאא

א،אאאאא،אא
אאKKKא 

אאWאאW 
אא

אא،א
אא،

אאאאW
FE،אאאא

FEאא
،אאאאא،א

אאאא
،אאאאא،
،אא،אאא،אאא

אאא،אא،א
א 

אאאאאא
،אאאא

אאא
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 אא אא 

אאאאא،אא
אאאאאאאK 

א،אא
א،א،א 

 
אאאאא
אאאא

،אאאאא
אאאאא

אאאאא،אאW 
١ J ،אא

אאאאאאK 
٢ J אא

אאאK 
٣ J א

אאאא
אK 

٤ J אאאא
אאאאאא

אK 
٥ J אאא

،אאא،אא
אאאK 

אאW 
א،אא

אאW 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

١ J אאאאאאא
אא،אאא

אK 
٢- אאאאאאאא

אאאאאאK 

٣ J אא
אK 

٤ J אאאאא
אא אא

אאאא،K 
אאאW 

אאאא
،אאאאא

אאאא
אאאאא

אאאW 
F٣Eאאאא 

אK 
 
 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
F٣E 

אאאאא 
אא  

א
 

א א א 
א


א


א 

א
א


א

אא
א


א

 א٢٤٠٠
 

٢٥
 

H١٥٪
א

 

א


א
א

٥٠٪  
 

٤٠٠ 

 
 J 

א ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ ٥٠ 
١ ٦٠ ٣٠ ٤٠ ٧٠ ٥٥ ٨٠ ٣٠ ٢٥ ٣٩٠ ١ 
٢ ٤٥ ٧٥ ٦٠ ٨٠ ٦٥ ٤٠ ٢٥ ٥٠ ٤٤٠ ٣ 
٣ ٥٠ ٦٠ ٤٠ ٨٠ ٢٥ ٥٥ ٦٠ ٣٠ ٣٥٠ ٤ 
٤ ٧٠ ٤٠ ٦٠ ٣٠ ٩٠ ٥٥ ٤٥ ١٠٠ ٤٩٠ ٥ 
٥ ٨٠ ٨٠ ٣٠ ٥٠ ٧٠ ٤٠ ٢٠ ٤٠ ٤١٠ ٢ 

 
אאאא

א،אW 
١ J אא

אK 
٢ J 

אK 
٣ J אאאK 
٤ J אאK 

 –خصائص المنتج  –افذ التسويقية المن –السعر  –الكمية  ماذا نبيع
 المناطق الجغرافية

المستوى  –التوزيع الديموجرافي للسكان  –خصائص العملاء  من يشتري منا
 .العادات –المستوى الاقتصادي  –الاجتماعي 

.التفضيلات بين أنواع القهوة –الادراآات  –الصفات  –المنافع  لماذا يشتري

 
 

אW 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

אאאאW 
١ J אK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאאK 
٦ J אK 
٧ J אאאאK 
٨ J אK 

אאאאא
אW 

١ J אאאW،א
אאאאאא

א،אאאא
אא،א

אאאאאK 
٢ J אאWאאאאא

אאא،
،אאאאאאאאא

אK 
٣ J אאWאאאאאא

א،א،א
،א،אא

אאK 
٤ J אאWאא

،אאאאאאא،א
،אאא

K 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

٥ J אאWאא
،אאאא

א
אאK 

אאF٤EאאאW 
 
 

F٤E 
אאאאא 

א אא 
   

אאא اختراق السوق تطوير المنتج أو
خدمة

א 

אא تنويع المنتج أو
خدمة

السوق اختراق  تطوير المنتج أو
خدمة 

אא  تطوير المنتج أو
خدمة

تنويع المنتج أو 
خدمة

تطوير المنتج أو 
خدمة 

אא تنمية السوق تطوير المنتج أو
خدمة

تطوير المنتج أو 
خدمة 

אא אא تنمية السوق  تطوير المنتج أو
خدمة 

 
 
 

אאאאW 
 

אאWאאא
אאK 

אא
אא

אאאא
אאא،



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

،אאאא
אאK 

 
אאאW 

אאW 
 

 אאW 
אאאאא

אא،א٥
אאK 

 
 

 אאW 
אאאא

אא١٥אאK 
 

 אאW 
 אאאא

א،אא،
אK 

 
 אאW 
 אאא

K 
 

 אאW 
 אאא

אא
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אאא،א
אאאא

٣٥٪אK 
אאאאW 

אאאא
אאW 

١K K 
٢K אאK 
٣K אK 
٤K K 
 
٥K אK 

 
אW 

 
z١xW 

אאאאאא
אאאא

אאאאאא،
אאW 

- א
אK 

- אאK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאK 
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- אאאא
אK 

- אאאאאאאK 
- אאאאאאא

אK 
 

אאאאאא
אאאאא

אאאK 
z٢xאאW 

אא
אאאאא
אW 

- אאאK 
- אאאאא

K 
- אאא

K 
- אאאK 
- אאK 
אאאאא -

K 
- אאאאK 
- אK 
- אאK 
- אאאK 

 
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אאא
אאאאאא

אאאאK 
 

z٣xאW 
אא

אאאאא
אאאאא

אא
אW 

- אאK 
- אאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאאאא

אאאK 
- אאאא

K 
- אאאK 
- אאאאK 
- אאאאK 
- אאא

אאK 
אאא

אאא
אאאא

אאא
אאK 

z٤xאW 
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
אאא

א
אאא

אאא
אאאאא

אאW 
- אאא

K 
- אאאאא،א

אK 
- אאK 
- אאאאאK 
- אאאאאא

אאK 
- אאאאא

K 
- אא

K 
- א

K 
אאא

אאא
אאאאאא

K 
 
 
 
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 אא אא 

z٥xאW 
אאא

אאW 
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאאאK 
- אאאF،KE 
- אאאK 

אא
אאאאא

K 
א،אאאא

אאWEF 
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 
EF 

אאאאא 
 א א 
١אא אאא Jא

אא Jאאא–
אK 

٢אא אא–א––
אא–א 

٣א אא––
–אאא–

א–אא–א 
٤אא אאאא–א

א–א
אאK 

٥אא אאא–
אא–

אאK 
٦אא אאאא–

אאא–אא J
אאK 

٧א
א 

אאא
–אא–

א–אK 
 
 

١K אאאW 
אאאאאא

אאאא
אאK 
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אאאא،
אאאאW 

• אאאאאK 
• אאK 
• אאK 
• אאW 

אאאאאאא
אאא
אK 

אאאאK 
 
 

EF 
אא 

 
אא

א
אאא אא 

א 
א 

א 
א 

א 




א 
            

 
 


א             


 

 J  ٩٪١٧ ٪٣٦ ٪٢١ ٪١٧٪ א 

 
 

 
  

  :الحصة السوقيةوسائل التعبير عن 
  

אאאאאאא
א٠אאאאW 
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١ JאאW 
  א א    ،

   א א א ،א א  א 
אא 

א א אא אא א  א 
א٠

אKאאEFא
אK 

F١E 
אאאאFE 

א 
 

אא
א 

 
א٪ 

א א 
٢٠ ٥٠٠ ١٠٠ א 
٢٥ ٦٠٠ ١٥٠ א 
٢٢ ٩٠٠ ٢٠٠ א 
א٢٠ ٧٠٠ ١٤٠ א 

א٨}٢١ ٢٧٠٠ ٥٩٠ 

אWאאא 
  :  ملحوظة

تم إيجاد النسبة المئوية للحصة التسويقية بقسمة المبيعات المتوقعة للشرآة على المبيعات  - ١
  . المتوقعة للسوق آكل

٢ Jאאאאאא 
אאאK 

٢ J א     א    F א E 
אא א  א   א   א  א

K 
٢ JאאW 

א  א א א   א
        ،  א 

אאF،E
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א،אאאאא
  ،  אא א  א אא א

אאא 
אאF١Eאא 

אF١E 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

א 

א

- ١٠٠٠  

- ٩٠٠  

- ٨٠٠  

- ٧٠٠  

- ٦٠٠  

- ٥٠٠  

- ٤٠٠  

- ٣٠٠  

- ٢٠٠  

- ١٠٠  
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אא


  ●  

  ●    

  ●  

  ●  

  ●  

אא 
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  ) ١( شكل رقم 
אאא 

٣ JאW 
אאאאאא

،אאאא،
 אאא א٠אא

F٢Eאאאאאאא
א٠א 

 
 

אא 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

- ١٠٠٠  

- ٩٠٠  

- ٨٠٠  

- ٧٠٠  

- ٦٠٠  

- ٥٠٠  

- ٤٠٠  

- ٣٠٠  

- ٢٠٠  

- ١٠٠  

      -          -          -          -          -  
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 
אאW 

١ J אאאK 
٢ J אאאאK 
٣ J אK 
٤ J אאK 

٤ JאאאW 
٥ J אאא،אא

אאאאא
،אא،

١٠٠א٪א٠אאF٣Eא
אאK 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

F٣E 
אאא 

אאW 
١ J אF٣٠E٪אאK 
٢ J אF٧٠E٪אK 
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١١٢ א אאא 

 אא אא 

 
אאאW 

אאאא
אאאא،

אא
אאאW 

F١EאאK 
F٢ELאאK 
F٣EאאאאK 
F٤Eאאאא

אאK 
F٥Eא،K 
F٦E،א

אאאאאאאא
אK 

F٧Eאאאאאאא
אK 

 
אW 

אאאא

אא،אא

אאאא،אW 

אאW 
אאא،אא

אא،
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 אא אא 

אאא،א

אאאאא،א

אא،אF٣E

אאאKK 

 

 
F٣E 

 
 




א 


 

١١  ٨  
٥ א ٥ א 
٣  ٥  

٢٠ א ١٥ א 
٦  ٨  
٩  ١٠  
٩ ٩ ١١  

٣١ ٣١א ٣٥ א 
 

אאא

אא،א

،אאאאF٤E

אא 

 

אא 
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 

F٤KE 
אא 

א א אא 
א ٣٥ H١٣٪אאאאא

 ١١ H٢٢٪א 
א٨א H٣٣٪א

אא 
١٥ א  J٢٥٪אא

אא 
א٨א  J٢٧٪אאא 

אאא
אK 

 
אאאאFאWE 

אאאאא

אLא،אאLאא

א،אL

אאא،

אאאאאLאא

،אאא،אאאאKאאKKKK

אאא،W 

●אLLאK 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

●،א،אאאL

LאK 

●،אאאFאKE 

●אאLLא

אK 

אאא

Kאאאא 

LK 

אאW 
 
אאאא

א

אאאאW 

F١EאאאK 

F٢Eאאאאאאא

א،אאאאא

אאK 
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 אא אא 

F٣Eאא

אא،אאא

K 

F٤Eא،אאאאא

،،אאא

אא،אאK 

F٥EאאאאאאK 

 
 

 
אאא 

 
אאאWW 

 J אא 
 J אאאK 
 J אW 
 J Kאאאאא 
 J אאא 
 J אא 

 
אאאWW 

F٩E אאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٠E אאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١١E אאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
F١٢E אאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

 
F٥EאאאW 



 

  

١١٢ א אאא 

 אא אא 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKK 

F٦Eאאאאא
אW 

FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٧EאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٨EאאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

F٩EאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
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F١٠EאאאאW 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKKKKKKKKKKKK 
FKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKE 

אאאWאאאאאW 
F١EאאאW 

FEא    
FאאK 
FEא 
FEK 

F٢EאאאאאאW 
FEאאK 

FEאאאK 
FEא 
FEאK 

F٣EאאאאW 
FEאאK 

FEאאאאאאאK 
FEאא 
FE 

F٤EאאאW 
FEאאK 

FEאאK 
FEאאK 
FEK 

F٥EאאאW 
FEאK 

FEאאK 
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FE 
FEאאK 

F٦EאאW 
FEאאK 
FEK 
FEא 
FEW 

F٧EאאW 
FEא 
FEאW 
FEא 
FE 

F٨EאאאאאאW 
FEא 
FEאW 
FEא 
FEא 

 
F٩EאאאאאW 
FEא 
FEאא 
FEאא 
FE 
F١٠EאאW 
FEא 
FEאא 
FEאאאאא 
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